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QUESTIONÁRIO

Caro colaborador,

O objectivo desta pesquisa é o de caracterizar o perfil profissional dos “Gestores de comunidades de trabalho virtual, projectos virtuais e equipas virtuais de teletrabalho”. A utilização deste tipo de estruturas de trabalho requer a criação de novos sistemas de organização, uma vez que o uso das novas tecnologias torna irrelevante a coincidência entre os espaços físico e temporal. 

Dispomo-nos a identificar as funções, know-how e dificuldades defrontadas por este novo sistema de trabalho, assim como as necessidades de formação inerentes aos novos meios de organização do trabalho resultantes da utilização das novas tecnologias 

A sua colaboração consiste em proporcionar informação válida para a adaptação deste plano de formação às necessidades reais. Estamos certos de que, trabalhando juntos, poderemos contribuir para o aperfeiçoamento do profissionalismo e competitividade destes profissionais que são, no fundo, o factor chave de introdução do teletrabalho e de promoção do novo sector económico das novas tecnologias de informação e comunicação. 

Com este questionário pretende-se dar a conhecer a questão em discussão e ajudar os inquiridos a decidir se estão ou não interessados em participar no Virtual Work Interest Group. Se a manifestação de interesse se concretizar, é favor prosseguir para o Questionário aprofundado “Virtual Work”, após preenchimento do “Questionário Geral”

Poderá responder ao Questionário Aprofundado no site: http://www.evirtualwork.net/in/fr_presentacion.htm

QUESTIONÁRIO GERAL

Dados Pessoais/ da Empresa

Primeiro nome, último nome









Empresa/Organização










Morada











Código Postal


. Localidade







Concelho





Tel: 





 Fax: 






E-mail 











Web site 











1. Actual situação profissional:

Trabalhador por conta própria
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Empresário


Free-lancer





Trabalhador por conta de outrém
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PME



Grande empresa





Campo de Actividade:






( Design gráfico digital






( Produção multimédia






( Comércio on-line (E-commerce)






( Formação em Novas Tecnologias de Informação






( Programação de Informação/Multimédia






( Web editing 






( Publicidade e marketing pela Internet






( Serviços on-line






    (especificar










( Outro 






    (especificar





2. Função/cargo que desempenha no seio da empresa:

3. Formação Académica (certificados, diplomas, etc.)

4. Recebeu formação específica ou outra formação complementar para aceder às funções que desempenha na sua profissão? 



( SIM


( NÃO



Se respondeu Sim à pergunta 4, é favor especificar o tipo de formação: 

Atendendo a que trabalha com as Novas Teconologias de Informação (NTIC) e em espaços de trabalho “virtuais”, onde a organização do trabalho é totalmente diferente dos sistemas de trabalho tradicionais: as várias pessoas que trabalham num mesmo projecto, serviço ou produto não têm necessariamente que se encontrar nos mesmos espaços físico e de tempo.

5. Quais são, na sua opinião, as vantagens da utilização das NTICs no seu negócio/actividade?

6.  Quais são, na sua opinião, as dificuldades ou desvantagens resultantes da utilização das NTICs no seu negócio/actividade?

7. Do seu ponto de vista, como ultrapassaria as referidas dificuldades/desvantagens?

Muito obrigada pela sua colaboração. Segue-se agora o questionário Aprofundado que agradecemos seja preenchimento caso esteja interessado em participar no “Virtual Work Interest Group”

QUESTIONÁRIO APROFUNDADO “Virtual Work”

1. Actual situação profissional:

Trabalhador por conta própria
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Empresário


Free-lancer





Trabalhador por conta de outrém
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PME



Grande empresa





Campo de Actividade:






( Design gráfico digital






( Produção multimédia






( Comércio on-line (E-commerce)






( Formação em Novas Tecnologias de Informação






( Programação de Informação/Multimédia






( Web editing 






( Publicidade e marketing pela Internet






( Serviços on-line






    (especificar











( Outro 






    (especificar






2. Formação Académica (certificados, diplomas, etc.)

3. Recebeu formação específica ou outra formação complementar para aceder às funções que desempenha na sua profissão?

4. Qual o número de trabalhadores/teletrabalhadores/colaboradores pelo qual é responsável?





( 1-5





( 5-10





( 10-20





( 20-30





(+ de 30

5. Se possível, indique a percentagem da condição contratual dos trabalhadores/teletrabalhadores/colaboradores.




( % Contratados por si ou pela sua empresa;




( % Colaboradores externos (free-lancers ou de outra(s) empresa(s)).

6. Será possível indicar uma percentagem média do número de trabalhadores/teletrabalhadores/colaboradores que trabalham consigo apenas numa base virtual (i.é. utilizando um espaço virtual comum sem a necessidade de fazer os espaços físico e temporal coincidirem)?







......%

7. Qual a categoria e cargo que desempenha? (responder apenas no caso de ser trabalhador por conta própria ou por conta de outrém).

8. Qual a designação da sua actividade/serviço/profissão? (responder apenas no caso de trabalhar como free-lancer).

9. Quais as funções que desempenha na sua actividade?

10. Atribua uma percentagem média aproximada do tempo despendido diariamente por si na execução das seguintes tarefas:




 % Planeamento e análise do trabalho




 % Gestão de recursos humanos, atribuição de tarefas




 % Coordenação de trabalhadores/teletrabalhadores/colaboradores 




 % Resolução de problemas técnicos




 % Resolução de problemas de recursos humanos




 % Comunicação com os clientes e outras actividades comerciais




 % Comunicação com os grupos de trabalho




 % Acompanhamento de trabalhos em curso




 % Exame e alteração de planos/projectos 


% Organização/ gestão do espaço de trabalho virtual 

 (hosts/ web hosting / Intranets / Extranets ou outros)




 % Controlo de qualidade do trabalho e dos seus resultados finais 




 % Outros / Especificar



















11. Quais são, na sua opinião, as maiores dificuldades relacionadas com a forma de organização de trabalho implementada na sua empresa?

12. Como pensa que essas mesmas dificuldades poderiam ser ultrapassadas?

13. Quais as principais vantagens retiradas desta estrutura de trabalho?

14. Quais as medidas que poderiam ser tomadas para melhorar as suas condições de trabalho?

15. Quais as suas necessidades de formação? Que tipo de formação e apoios pensa serem necessários para ultrapassar as actuais dificuldades e desempenhar o seu trabalho de forma mais eficiente?

16. De que modo considera que a organização de trabalho pode ser melhorada na sua empresa/entidade/actividade?

17. No seu desempenho profissional, utiliza instrumentos, técnicas, informação ou bibliografia de apoio?

18. Costuma seguir um plano de formação continua ou participar em conferências, seminários e outros encontros de profissionais? 

19. Recorre frequentemente à auto-formação? Especifique como o faz.

Termina aqui este questionário. Muito obrigada pela sua colaboração.
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