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PROJECTO VIRTUAL WORK

Desenvolvimento da formação contínua e das qualificações na gestão de projectos, controlo e organização nas comunidades virtuais de trabalho e nas equipas de teletrabalhadores.  

Novas formas de organização de trabalho

As novas tecnologias de informação e comunicação (NTIC) estão continuamente a originar novas formas de organização do trabalho  - a “e-organização”- , onde já não é necessária a coincidência espaço- temporal. O local físico de trabalho converte-se em “espaço virtual” composto por informação digital e telecomunicações. Os trabalhadores e os colaboradores transformam-se e organizam-se em  “comunidades de trabalho virtuais” e “teletrabalhadores”. O conceito tradicional de prestação de serviços está a ser substituído pelos “teleserviços”.

Empresas e profissionais, sobretudo os que se integram na nova economia, vêem-se obrigados a adaptarem-se às novas circunstâncias de uma forma rápida e eficaz. Os principais desafios que enfrentam são os seguintes: 

· Como organizar este espaço virtual de uma forma efectiva? 

· Qual o melhor processo de gerir os recursos humanos e os fluxos de trabalho à distância? 

· Como controlar de forma eficaz o desenvolvimento da qualidade do trabalho e dos projectos? 

VIRTUAL WORK: aprender a trabalhar em espaços virtuais

O projecto VIRTUAL WORK  pretende desenvolver uma oferta de formação profissional contínua nas novas formas de organização do trabalho exigidas pela utilização das novas tecnologias de informação e comunicação. O objectivo é proporcionar conhecimentos, métodos e técnicas de organização, gestão, desenvolvimento, coordenação e controlo de qualidade para desenvolver com êxito projectos e equipas/comunidades de trabalho virtual e no mercado do teletrabalho e dos teleserviços.
Esta oferta formativa é composta por conteúdos, metodologias, ferramentas e materiais didácticos especialmente adaptados para a formação à distância através das novas tecnologias, combinando sistemas de aprendizagem e autoformação online/offline.   

A quem se destina:

O projecto Virtual Work tem como principais destinatários:
· Empresas, teletrabalhadores, profissionais liberais e empreendedores do sector dos serviços – especialmente os que utilizam as NTIC – que incorporam as novas formas de e-trabalho e que se confrontam com importantes dificuldades de adaptação, mais ao nível organizativo do que ao nível técnico.  

· Técnicos e quadros superiores de empresas e outras entidades que introduzem ou pretendem introduzir modalidades de teletrabalho.

· Técnicos e quadros superiores de empresas e outras entidades com potencial quer para a contratação de teletrabalhadores quer para se tornarem clientes de teleserviços.

VIRTUAL WORK contribuirá para a incorporação efectiva das novas tecnologias nas empresas, de modo a garantir os níveis necessários de competitividade e rentabilidade, minimizando assim o risco de erro associado à introdução das NTIC no teletrabalho e no fornecimento de serviços. Deste modo, serão apoiadas as possibilidades de criação e manutenção dos empregos na nova economia.
Resultados esperados

O resultado esperado deste projecto é um produto de formação contínua orientado para a prática do conhecimento dos coordenadores e responsáveis pelos projectos virtuais e equipas de teletrabalhadores, permitindo-lhes resolver da melhor forma possível e com os melhores resultados a organização, gestão, planificação e controlo de qualidade dos seus projectos. 

Os conteúdos, ferramentas e métodos didácticos serão desenvolvidos e testados simultaneamente em seis países europeus – Espanha, França, Portugal, Itália, Grécia e Suíça. O envolvimento destes países assegurará a correcta adequação às necessidades de formação resultantes da incorporação das novas formas de organização do trabalho.

Produtos 

1) “Diagnóstico das necessidades de qualificação profissional e empresarial nas novas formas de organização do trabalho exigidas pelas NTIC”, nos países europeus mediterrâneos. 
2) Material didáctico multimédia em CD ROM de auto-aprendizagem: manual sobre conceitos e metodologias de organização e gestão de teletrabalho e projectos virtuais, incluindo estudos de casos e exercícios práticos.

3) Site na Internet de formação: http://www.evirtualwork.net, com uma estrutura de formação à distância que permita a actualização dos conteúdos formativos e o acompanhamento tutorial e inclua aplicações de gestão orientadas para a organização do trabalho virtual e ferramentas de simulação que permitam a interacção entre os tutores e os alunos.
4) Um “Guia do Formador”, com orientações no que respeita aos conteúdos, metodologias e conselhos práticos para a formação à distância através das NTIC.
5) Ferramentas multimédia e métodos digitais que possam ser utilizados durante e depois da formação para resolver situações reais da e-organização do trabalho.

6) Guia “Recomendações para a adopção de novas técnicas de organização do trabalho exigidas pelas NTIC”.

A Parceria

Para o desenvolvimento do projecto VIRTUAL WORK , foi criado um consórcio transnacional entre seis entidades europeias com experiências e conhecimentos complementares no âmbito da formação profissional contínua, inovação e implementação de novas tecnologias e da gestão de projectos virtuais e de teletrabalho.  

A maioria destas entidades pertencem a países europeus mediterrâneos, onde a aplicação das novas tecnologias e das novas formas de organização do trabalho é ainda incipiente. Assim, o projecto VIRTUAL WORK contribuirá decisivamente para o desenvolvimento do teletrabalho e dos teleserviços nestes países, apoiando a melhoria das qualificações, criação do emprego e novas profissões no sector das NTIC.  

O Consórcio VIRTUAL WORK

ITURBROK S.L. Consultadoria e Serviços em Novas Tecnologias (Pamplona / Espanha) , 

Iturbrok é uma empresa criada em 1992, especializada na prestação de serviços de consultadoria no âmbito das novas tecnologias de informação e comunicação aplicadas ao desenvolvimento local e regional e à inovação empresarial. A principal área de intervenção da empresa centra-se na concepção,  gestão e desenvolvimento de projectos relacionados com o apoio à  criação de emprego e iniciativas empresariais na área da nova economia, bem como a difusão da formação contínua nas novas profissões associadas ao teletrabalho e aos teleserviços. A ITURBROK gere, desde 1997, o Telecentro rural situado na Montanha de Navarra, e tem colaborado com numerosos projectos de implantação Telecentros semelhantes por todo o país. 

Sociedade Portuguesa de Inovação – Consultadoria Empresarial e Fomento da Inovação, S.A. (Porto / Portugal)

A SPI é uma empresa de consultadoria, com forte componente de Ciência e Tecnologia, que foi criada em 1997 no intuito de realizar a gestão de projectos que fomentem a Inovação e promovam a Internacionalização, recorrendo sempre que possível ao estabelecimento de parcerias estratégicas. Possui uma forte experiência na constituição de parcerias internacionais, na gestão de projectos de inovação, transferência de tecnologia, negócio electrónico e incubação de empresas e na formação e qualificação dos recursos humanos nas áreas das novas tecnologias, internacionalização, empreendedorismo e gestão empresarial. URL:www.spi.pt.

A.S.F.O.R. Associazione per lo Sviluppo della Formazione (Milão / Itália) 

ASFOR é uma instituição sem fins lucrativos que oferece serviços de consultadoria e desenvolvimento de projectos relacionados com a formação profissional contínua para entidades e administrações públicas, universidades e empresas que operam no âmbito da formação. A ASFOR é especializada em consultadoria em metodologia didáctica e possuí vasta experiência na formação e assistência a adultos e na orientação educativa. Pertence ao grupo Oxford, uma entidade de formação com ampla representação em todo o território italiano. URL:www.asfor-formazione.it.

AFPA Association Nacionale pour la Formation Proffesionnelle des Adultes (França)

AFPA é uma entidade pública pertencente ao Ministério Francês do Emprego e da Solidariedade. Na sua constituição integra 175 centros de aconselhamento, 212 centros de formação e 22 agências regionais repartidas por todo o país. Proporciona formação profissional contínua em informática e novas tecnologias, administração de empresas, turismo, transporte, catering, serviços de bem estar social e comércio. Oferece ainda orientação e assistência para o desenvolvimento de metodologias de formação profissional personalizados e assistência a projectos individuais de emprego e formação. URL:www.afpa.fr.

IDEC Ltd. Industrial Development & Education Centre (Piraeus / Grécia)

IDEC é uma consultora vocacionada para a gestão empresarial, gestão da qualidade e planificação da produção.  Também realiza actividades de formação ao nível dos recursos humanos e novas tecnologias. Desenvolve actividades de consultadoria no âmbito da gestão de programas
de formação empresariais em marketing, planificação e controle, empreendedorismo, normas de qualidade e formação de formadores. A IDEC desenvolve ainda software e multimédia personalizados, especialmente destinados à formação à distância e à auto formação, além de projectos tecnológicos nas telecomunicações, redes e Internet. URL:www.idec.gr.

SOL Swiss Occidental Leonardo (Sion / Suíça)

SOL-Swiss Occidental Leonardo é uma unidade nacional de contacto e informação na Suíça para o  programa Leonardo da Vinci. Tem como missão facilitar a participação da Suíça em projectos desenvolvidos no âmbito dos programas da União Europeia. Com uma equipa de 6 pessoas, SOL tem participado desde 1991 em 20 projectos piloto em diversas áreas: Turismo, Orientação Profissional, Telecomunicações, Construção, Desporto e Inserção Social no âmbito dos programas europeus COMETT, LEONARDO, ERASMUS, e indirectamente tais como SOCRATES e YOUTHSTART. SOL organiza mais de 100 intercâmbios de estágio anuais de e para a Suíça. Finalmente, SOL é parte integrante de três redes transnacionais: Columbus, LeoNET e Sesam. As actividades de SOL são exclusivamente financiadas pelo Governo Suíço.

No âmbito do programa europeu LEONARDO DA VINCI

O projecto Virtual Work desenvolve-se no âmbito do LEONARDO DA VINCI, um programa da União Europeia para o desenvolvimento da formação contínua na Europa. 

Para mais informações, visite o  Site na Internet : http://www.evirtualwork.net ou contacte-nos:

Sociedade Portuguesa de Inovação SA
Edíficio “Les Palaces” – rua Júlio Dinis, 242-Piso 2-208

4050-318 Porto

Tel. 226076400 (  Fax. 226099164

E-mail: ricardocunha@spi.pt
              monicacoelho@spi.pt
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