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INTRODUCAO
O que éo Comércio Electronico ?

E uma modaidade de compra a distancia que
consiste na aquisicdo de bens (por exemplo,
um livro, um programa para 0 computador,
uma garrafa de vinho) ou de servicos (por ex.:
uma passagem de avido, a reserva de um
guarto num hotel, alugar um automovel,
aceder a uma base de dados, um bilhete de
cinema) através de equipamentos electronicos
de tratamento e armazenamento de dados em
gque se transmite e recebe informacédo
integramente através de fios, rédio, meos
Opticos  ou qual quer outro meio
€lectromagnético.

O comércio electrénico € uma das formas
possiveis de comércio a distancia. Outros
exemplos sd0 as vendas por catdlogo, por
telefone e pela televisio.

O que éo0 “Businessto Consumer” ?

A forma mais divulgada de comércio
electronico é a que se processa através da
Internet. Este tipo de comércio assume varias
formas mas, neste guia, tratar-se-a apenas do
chamado Fornecedor ao  Consumidor
("Business to Consumer”, B2C): de um lado



esta um profissional (vendedor ou prestador de
servicos) e do outro esta um consumidor. A lei
portuguesa entende por consumidor a pessoa
gue compra bens ou servicos para Uuso
particular a um profissional, entendido como a
pessoa (singular ou colectiva) que faz da
venda de bens ou prestacéo de servigcos 0 seu
modo de vida Ficam, assm, de fora as
compras que se fagcam entre dois profissionais
ou em que o vendedor ou prestador de servigos
sgjaum particular.

O que ganho ao comprar nalnternet ?

Comprar na Internet pode proporcionar ao
consumidor comodidade, escolha e, naguns
casos, bons pregos. Através do computador,
televisdo ou telemovel, no loca mais comodo
ou Util paras pode, com um click no seu rato,
comprar bens ou servicos, 24 horas por dia,
guase em todo o mundo. Tudo isto sem filas de
transito (ou até nas filas de transito), multidées
ou encontrdes e quer faga sol ou faga chuva.

Na maioria dos casos, comprar na Net ndo €
mais arriscado do que comprar em qualquer
outra modalidade de vendas a distancia. No
entanto, € importante que saiba quais 0S riscos
gue corre, COMO 0S evitar ou minimizar, que
precaucbes deve tomar e, no caso de algo
correr mal, como pode resolver os conflitos.



Nao tenho muita informacédo sobre
comeércio electronico....

Foi a pensar em s que o Ingtituto do
Consumidor elaborou este Guia, para que se
possa sentir mals seguro e, assim, aproveitar
completamente os beneficios que esta nova
forma de comércio |he pode trazer e, também,
para que possa estar informado dos direitos e
deveres que |he assistem e das formas de
resolucdo de eventuais litigios que surjam.

Este guia é elaborado tendo em conta a
legislacéo portuguesa vigente. Embora haga
vérias situagdes em que, pelo menos nos paises
da Unido Europeia, as regras séo uniformes, o
guia podera ndo se aplicar com toda a
seguranca a consumidores ndo residentes em
Portugal. Os conselhos e informagbes que
encontra nestas paginas sao apenas um
sumario dos seus direitos e ndo dispensam, de
forma alguma, o aconselhamento juridico,
guando necessario.

O quevou encontrar neste guia ?

Se esta desgjoso de comecar a fazer compras
na Net ou ja as faz e quer apenas assegurar-se,



rapidamente, do que é imprescindivel, entéo
leila o capitulo "O Comércio Electrénico num
abrir e fechar de olhos...".

Se esté interessado em aprofundar o assunto e
quer ficar melhor informado, entdo leia
atentamente os capitul os seguintes.

O Comeércio Electronico num abrir e fechar de
olhos...

Na Net as aparéncias também iludem. Compre
em lojas conhecidas ou que l|he foram
recomendadas por alguém da sua confianca,
cetifiqueese que o0 profissonad esta
devidamente identificado (nome, local/morada
completa e outros elementos identificativos
tais como: numero de contribuinte, nimero de
regisso na Conservatéria de Registo
Comercial, ou outro registo publico, a que
pertence). Ndo compre quando o Unico
endereco for de um agpartado ou uma caixa de
correio electronico (e-mail);

N&o se apresse. Compre so depois de dispor de
todas as informagdes que necessita para fazer a
sua opcd. E se o fornecedor ndo as
disponibilizar, néo compre.

Antes de transmitir 0os seus dados pessoais ou
bancarios (NIB ou numero de cartdo de
crédito) certifigue-se que a informacéo é
transmitida de uma forma  segura
(normalmente ha avisos quando se passa para



uma pagina segura: pode aparecer a imagem
de um cadeado e 0 URL passa de http://
(indicativo de uma pagina da Net ndo segura)
para https.// (indicativo de que se esta numa
pagina segura). O aparecimento deste simbolo
normamente significa que a empresa com
guem esta a contactar possui um certificado de
seguranca emitido por uma entidade
certificadora. Tenha, no entanto, em atencéo
gue nenhuma forma de transmissdo dos seus
dados é totalmente segura.

N&o se figue pela primeira loja que encontra.
Navegar é descobrir. Uma das vantagens do
comércio electronico é a possibilidade de
comparacdo de precos e condigbes sem que
sga necessario dedocarmo-nos. Compare,
informe-se e, sd depois, compre.

Verifique os prazos de entrega dos produtos e
ainda se o fornecedor indica o local para onde
deve dirigir as eventuais reclamacoes.

Vega se ha encargos a acrescer a0 prego
indicado  (por  ex.: portes, custos
alfandegérios). Em Portugal, a lei obriga que o
preco dos bens e servicos inclua o I.V.A., mas
Se comprar no estrangeiro este e outros
impostos podem ser um encargo adicional.

N&o se esgueca gque as compras ha Net sdo a
distancia. Por isso, se algo correr mal, se ndo
gostar do que comprou ou mudar de ideias,



tem um prazo de sete dias Uteis a contar da
data da assinatura do contrato ou da entrega
dos produtos (se esta for posterior aassinatura)
para pér fim ao contrato sem ter que dar
explicacdes. E 0 que se chama o periodo de
reflexdo e, asemelhanca de muitos dos direitos
dos consumidores, existe em todos os paises
gue pertencem a Unido Europeia.

Atencdo: comprar na Net em paises que ndo
pertencam a Unido Europeia pode ficar mais
caro devido aos encargos alfandegarios. Por
outro lado, nem sempre dispde dos direitos a
gue esta habituado no seu pais, ou mesmo na
Uni&o Europeia

Imprima as condic¢des do contrato e lela-0 todo
incluindo as letras pequenas, mesmo que de
dificil leitura E muito fécil para o fornecedor
aterar estas condicfes. Se tem dividas utilize
o correio electronico que alguns fornecedores
disponibilizam na sua loja virtual para colocar
as questdes que O preocupam e peca uma
resposta pelamesmavia.

Tenha em atencdo que os fornecedores sO
podem recolher os seus dados pessoais se
forem estritamente necesséarios para entregar a
encomenda. Se pretenderem recolher outros
dados ou utilizar agueles para uma finalidade
diferente tém que obter o seu consentimento
expresso. Se ndo lho solicitarem ndo os
forneca.  Para os fornecedores com



estabelecimento em Portugal € obrigatdrio
informar o consumidor sobre a finalidade da
recolna de tais dados, a identidade do
responsavel pelo seu tratamento, a quem se
destinam e as condi¢fes em que pode aceder a
esses dados e exigir a sua rectificacéo.

Se pretende pagar em linha, isto €, de imediato
e através da Net, saiba que o cartdo de crédito
ainda é a forma mais segura, mas henhuma o é
totalmente. Se algo correr mal, as principas
entidades emissoras de cartbes de crédito
aceitam que reeite a compra quando ela
aparecer no Seu extracto. A partir desse
momento, 0 problema passa a ser entre 0 seu
banco, a entidade emissora do seu cartédo de
crédito e o fornecedor. SO |he sera debitada
aguela quantia se o fornecedor conseguir
provar que entregou o produto nas condicoes
por s solicitadas e que o repudio da compra
nao ocorre dentro do prazo de reflexéo.

No entanto, para que a transmissado dos dados
do seu cartdo de crédito sgja segura certifique-
se que:

Sabe quem é o fornecedor;

Tem arespectiva morada;

O fornecedor dispbe de um certificado de
seguranca que codifique (encripte) os dados de
modo a que ndo possam ser lidos por outras
pessoas que ndo o destinatario.



N&o se esqueca que, também na Net, ha muitos
contos do vigério. Se |he parece bom de mais
para ser verdade entdo, provavelmente, €
mesmo assim.



OSMEUSDIREITOSNA NET

Ao fazer compras a distancia, o consumidor
adquire produtos ou servicos sem  estar
fiscamente presente na loja e
consequentemente, sem ter contacto directo e
fisico com o produto ou servico. Para além dos
direitos que |he assistem, sgja qual for a forma
de comércio utilizada, beneficia de aguns
direitos especificos deste tipo de comércio.

Fazer a escolha certa

O mais arriscado na Net € saber onde comprar.
Abrir uma loja para enganar os consumidores
incautos ou copiar a imagem de uma loja
conhecida € muito facil e barato. Desaparecer
guando for conveniente também o é e, por
iSs0, mais vale prevenir do que remediar.

Muitas vezes o0s enderecos na internet
(http://www.), apresentando uma designacéo
semelhante a0 nome ou marca de um
fornecedor, nada tém a ver com ee e
pretendem apenas gerar confusdo e enganar 0s
consumidores. Por isso, quando fizer uma
pesquisa ndo aceite como verdadeiro o
primeiro local que aparece. Procure os outros e
certifigue-se de que escolhe mesmo o que
pretende.



Compre em lojas conhecidas ou que Ihe foram
recomendadas por alguém da sua confianca,
cetifiqueese que o0 profissona esta
devidamente identificado (nome, local/morada
geogréfica completa, outros elementos
identificativos tais como: numero de
contribuinte, nUimero de registo na
Conservatéria de Registo Comercial a que
pertence). Recuse a compra quando o Unico
endereco for de um apartado ou um e-mail.

N& se deixe iludir por uma logja com
aparéncia muito agradavel e facil de utilizar.
Quem vé caras ndo Vvé coragbes. Ha, no
entanto, alguns indicios que, sem que
constituam uma certeza de boas préticas do
fornecedor, o podem gudar a evitar as
armadilhas:

Verifigue quais sdo as orientagbes da empresa
sobre seguranca das transacOes e privacidade.
Normamente as empresas que dispdem de
certificados de seguranca ja foram sujeitas a
um rigoroso questionario e a sua existéncia
real ja foi confirmada. No entanto, para a
maior parte, este tipo de certificagdo né&o
garante a honestidade ou as boas préticas do
fornecedor.

Veifique também se a loja que esta a visitar
pertence a alguma associacao de fornecedores.
Normamente isto pode significar que tem
existéncia real e, em certos casos, que 0s



fornecedores sdo obrigados a demonstrar atos
padrbes de qualidade.

Hé, ainda, lojas que estdo organizadas em
centros comerciais virtuais. Normamente tém
gue obedecer a determinados requisitos para
pertencerem a esses centros comercias e a sua
existéncia real também é verificada

Verifique também qual € a area geogréfica de
oferta da loja que estd a visitar. Nem sempre a
designacdo geografica constante do endereco
na Net (por exemplo, em Portuga ".pt")
dggnifica que os fornecedores estgam
estabel ecidos nesse pais.

Por vezes, os precos apresentados séo apenas
para determinadas areas, outras vezes
acrescem a  esses pregos encargos
alfandegarios e portes consoante a area
geogréfica da entrega. Comprar o0 mesmo livro
ou CD de masica no mesmo fornecedor mas
numa loja sediada nos Estados Unidos da
América e outra na Europa (por ex. na
Alemanha) pode apresentar um custo fina
para o consumidor totalmente diferente.

A definicdo da area geografica também pode
ser importante para se determinar qual ale e
tribunal competentes em caso de litigio.

Cddigos de Conduta



Uma das formas que tem sido encontrada para
transmitir confianga a0 consumidor que
pretende comprar produtos ou servicos na Net
€ 0 desenvolvimento de codigos de conduta ou
de boas préticas.

Ha diversas entidades que propdem codigos de
conduta - associagbes de fornecedores
(nacionais e internacionais),  entidades
governamentais e associagoes de
consumidores. Normalmente, os fornecedores
aderentes a esta formula, de que encontra
aguns exemplos de seguida, ostentam um
logotipo identificativo. E importante que
analiise 0 que estes codigos acrescentam aos
seus direitos legais. Alguns deles nada mais
fazem do que transcrever, e muitas vezes mal,
0 que javem disposto nalei. Assim, o nivel de
proteccdo que poderd encontrar varia muito.
Por isso, ndo se deixe convencer apenas
porque encontrou um fornecedor que aderiu a
um determinado codigo de conduta. Em
principio as lojas certificadas por associacOes
de consumidores déo maiores garantias dada a
sua independéncia.

Em Portugal, o0 projecto Mercurio
(www.ccp.pt/ mercurio/index.htm), um
projecto piloto financiado pela Unido Europeia
e desenvolvido pela Confederacdo do
Comércio e Servicos de Portuga (CCP)
especificamente para o comércio €electrénico,
obriga as empresas aderentes a subscreverem



um cbdigo de conduta que estabelece alguns
padrdes de qualidade. Tém ainda de aderir ao
codigo de conduta da DECO - Associacdo
Portuguesa para a Defesa do Consumidor, de
gue adiante falaremos.

A Eurocommerce, uma organizagao europeia
de associacOes de fornecedores, langou, em
Abril de 2000, o Cédigo de Conduta Europeu
para Relagbes Comerciais em Linha.

A DECO, por seu turno, langou em Janeiro de
2000 um cdbdigo de conduta para o comércio
electronico que certifica as lojas que cumprem
determinadas obrigagcbes. Esta iniciativa,
designada "Web Trader"
(www.deco.proteste.pt/), engloba ja 10
associagdes de consumidores do Reino Unido,
Portugal, Holanda, Bélgica, Espanha, Franca,
Itdlia, Grécia, Suica e Argenting, e esta
inserida num projecto financiado pela Unido
Europeia. O cbédigo é comum (apenas com
ligeiras alteracbes) a 8 das associagbes de
consumidores aderentes, com exclusdo dos
codigos das associacfes do Reino Unido e da
Holanda. As lojas virtuais dos fornecedores
sdo0 cetificadas pela associacdo de
consumidores do pais onde agueles estiverem
estabelecidos. Este cddigo certifica que os
fornecedores aderentes se comprometeram a
adoptar determinadas boas préticas, ndo sO
relativamente a forma de apresentacdo dos
produtos e servicos na loja, como também em



relacdo ao respeito pela privacidade, seguranca
e aos procedimentos a adoptar em caso de
reclamacdo. N&o certifica os produtos que sdo
vendidos ou 0s servigos gque séo prestados.

No caso de suspeitar que uma loja aderente a
um codigo de conduta ndo esta a respeitar as
regras, pode queixar-se junto da respectiva
associacdo ou entidade certificadora. Esta ira
investigar e, se for o caso, obrigara o
fornecedor a cumprir o codigo ou retirar-lhe-a4

a certificacao.

Que informagbes me devem prestar o0s
fornecedores ?

Feita a escolha do fornecedor, deve analisar se
lhe é fornecida toda a informacdo de que
necessita para fazer a sua opcéao.

Em Portugad e na Unido Europeia 0s
fornecedores estdo obrigados a prestar quase o
mesmo tipo de informagdo e o objectivo é que
tenha toda a informacdo necess&ria para que
possa efectuar a sua op¢do de uma forma livre
e esclarecida. Como se trata de uma forma de
comércio ndo presencial, essa informacdo tem
gue ser mais completa, de modo a conseguir--
se subgtituir a apreciacdo que uma pessoa faz
guando contacta com um produto ou a
informacdo que recolhe no didogo directo e



pessoal com o fornecedor. Por isso, neste tipo
de comércio, as fotografias, as medidas, os
pesos e a descricdo do produto tém que ser
muito detal hadas.

Tenha em atencdo que as mensagens
publicitéarias com informagdes concretas e
objectivas consideram-se incluidas no contrato
gue vier a celebrar (por exemplo, se 0 preco
constante de uma mensagem publicitéria for
inferior ao que efectivamente o fornecedor lhe
esta a cobrar, o primeiro € que € valido).
Assm, o fornecedor tem obrigacdo de o
informar:

Sobre as caracteristicas do produto ou servico
gue pretende adquirir. Este tem que estar
descrito de forma a ser completamente
identificado;

Sobre o preco a pagar, bem como sobre a
forma e as condicdes de pagamento. Recorda-
mos-lhe que os fornecedores com
estabelecimentos em Portugal estéo obrigados
a apresentar os precos com o IVA incluido.
Por outro lado, ndo |he pode ser exigido
gualquer pagamento antes da recepcdo do
produto ou da prestacéo do servico;

Sobre quaisguer outras despesas exigivels ao
consumidor (por ex.: portes de correio);



Sobre o prazo de entrega dos produtos ou
inicio da prestacdo dos servigos. Este prazo
conta-se a partir da data da recepcdo pelo
fornecedor do pedido do consumidor;

Sobre o0 regime de garantia e assisténcia pos-
venda;

Sobre o nome, domicilio e outros elementos
identificativos do fornecedor (tais como:
numero de contribuinte, nimero do registo na
respectiva  Conservatoria de  Registo
Comercial, outros estabelecimentos) que
permitam a sua localizacdo imediata. Nao €
permitida a indicacdo apenas de apartados,
telefones ou correio electrénico (e-mail);

Sobre o prazo de reflexdo de 7 dias Uteis. Este
prazo conta-se a partir da data de assinatura do
contrato ou da recepcdo dos produtos, se
ocorrer posteriormente, e € irrenunciavel;

Sobre 0s riscos para a salde e seguranca que a
utilizaggo normal de um produto pode
implicar;

Sobre a finalidade da recolha dos seus dados
pessoais, a identidade do responsavel pelo seu
tratamento, a quem se destinam, e as
condi¢des em que pode aceder a esses dados e
exigir a suarectificacéo.



Como compro na lnternet ?

As compras virtuais ou em linha fazem-se,
geramente, como em qualquer loja ou
supermercado. O fornecedor disponibiliza-lhe
um cesto de compras ou carrinho de compras e
va "retirando" das "prateleiras’, com um click
do seu rato, os produtos ou servicos que
pretende adquirir.

No fina tera que preencher um formulario
onde |he pedirdo os seus dados pessoais e a
forma de pagamento.

Nesta altura, verifique a sua lista de compras.
N&o estd a comprar nada por engano?

Ha algum produto que tenha escolhido e ja ndo
queira adquirir?

O fornecedor devera ter disponivd a
possibilidade de desistir de toda ou parte da
lista de compras.

Ao preencher a nota de encomenda tenha em
atencéo se o fornecedor o informa do objectivo
de recolha dos seus dados pessoais e qual a
utilizacdo que deles ira fazer.

Verifique se os dados que |he estdo a ser soli-
citados sdo 0s estritamente necess&rios para 0
processamento da encomenda, se o ndo forem
entdo é muito provavel gque o fornecedor esteja
a construir uma base de dados para usar para
fins comerciais. Em Portugal este tipo de bases
de dados tém que estar registados na Comisséo



Naciond de Proteccdo de  Dados
(www.cnpd.pt), a menos gue recolham apenas
0s dados essenciais ao contacto com o
consumidor, ou sgja, para poderem processar a
encomenda.

Tenha em atencdo que o fornecedor apenas
necessita de estar na posse de alguns dos seus
dados pessoais (dados meramente
identificativos: nome, endereco, nimero de
contribuinte) de modo a poder fazer-lhe chegar
aencomenda. Se este pretender recolher outros
dados, ou utilizar agueles para finaidade
diversa do processamento da encomenda,
necessita do seu consentimento expresso, nNao
podendo fazer depender disso a venda do
produto encomendado.

Antes de transmitir os seus dados pessoais
certifique-se que a informacdo é transmitida de
uma forma segura (normamente ha avisos
guando se passa para uma pagina segura: pode
aparecer a imagem de um cadeado e o URL
passa de http:// (indicativo de uma pagina da
Net ndo segura) para https:// (indicativo de que
se estd numa pégina segura). O aparecimento
deste simbolo normamente significa que a
empresa com quem esta a contactar possui um
certificado de seguranca emitido por uma
entidade certificadora. N&o se esgueca, no
entanto, que ndo ha transaccdes na Net
totalmente seguras.



E possivel que ao contratar determinados
servicos ou a compra de certos produtos |he
apresentem um contrato com uma série de
cldusulas pré-estabelecidas. Sdo as chamadas
"clausulas contratuais gerais' ou, mais
correntemente, "condicbes gerais', como
estamos habituados a ver nas apdlices de
seguros, nos cartées de crédito e débito etc..

Imprima o contrato incluindo as condigdes
geras normamente anexas e leao todo,
incluindo as letras pequenas de dificil leitura
E muito fécil para o fornecedor aterar estas
condicdes. Se tem duvidas utilize o correio
glectronico que  adguns  fornecedores
disponibilizam na sua loja virtual para colocar
as questdes que O preocupam e peca uma
resposta pelamesmavia.

Este tipo de contratos, em que o fornecedor
apresenta um texto previamente elaborado no
gual ndo o consumidor ndo tem margem para
alterar as clausulas com as quais ndo concorde,
estdo sujeitos a regras especificas de modo a
diminuir a possibilidade de abusos por parte
dos fornecedores.

A regra gera é a de que todas as clausulas que
forem contrarias a boafé sdo proibidas.
Aquelas que, pela sua gravidade, geram um
desequilibrio acentuado entre o fornecedor e o
consumidor sdo totalmente proibidas (por
exemplo, uma clausula que disponha que s6 o



fornecedor tem capacidade para avaiar a
gualidade do produto que vende ou do servico
gue presta). Ha outras cujo desequilibrio tem
gue ser analisado tendo em conta o tipo de
contrato em causa. Estas sdo apenas
relativamente proibidas, isto é poderéo ser
vélidas num determinado tipo de contratos e
ndo o0 ser noutro. Estd em causa ndo sO o
contelido das clausulas como a prépria forma
do contrato, ou sga, também sdo proibidos
contratos em que o tipo de letra ou o0 aspecto
grafico prgudiguem a sua leitura peo
consumidor.

O contrato que contenha estas clausulas pode
continuar a ser valido mas a clausula € nula.
Por outras palavras, € como se nunca tivesse
constado do contrato. No entanto, para
conseguir este objectivo € necessario recorrer
aos tribunais.

Como devo pagar ?

Normamente os fornecedores pretendem que
pague utilizando também a Net, isto é, através
do seu cartdo de crédito, transferéncia bancaria
e, nalguns casos, de cartdo de débito. Mas
gquase todos os fornecedores disponibilizam
também o pagamento a cobranca O que
possibilita que se utilize cheques ou mesmo

numerario.



Se pretende pagar em linha o cartéo de crédito
ainda é a forma mais segura, mas henhuma o é
totalmente. Se algo correr mal, as principas
entidades emissoras de cartbes de crédito
aceitam que reeite a compra quando ela
aparecer no Seu extracto. A partir desse
momento o problema passa a ser entre o seu
banco, a entidade emissora do seu cartédo de
crédito e o fornecedor. SO |he sera debitada
aguela quantia se o fornecedor conseguir
provar que lhe entregou o0 produto nas
condicdes por s solicitadas e que o repudio da
compra ocorre dentro do prazo de reflexao.

No entanto, para que a transmissado dos dados
do seu cartéo de crédito sgja segura, certifique-
se que:

Sabe quem é o fornecedor;

Tem arespectiva morada;

O fornecedor dispde de um certificado de
seguranca que codifique (encripte) os dados de
modo a que ndo possam ser lidos por outras
pessoas que ndo o destinatario.

Tenha também em atencdo que 0 pagamento
por cartdo de débito (vulgarmente Multibanco)
nao pode ser exigido pelo fornecedor, a menos
gque o0 produto ou servico sga de
entrega/execucdo imediata (por ex.. a compra
de um determinado programa de computador
gue é descarregado para o seu disco rigido
através da Net). Com efeito, ndo € possivel ao
fornecedor exigir qualgquer pagamento antes da
entrega do produto ou da execucéo do servico.



Se j& tomou as suas opcdes basta um click no
Seu rato para enviar a encomenda para o
fornecedor. Futuramente, este terd que
confirmar a recepcdo da nota de encomenda
através de uma mensagem electronica (e-mail),
tal como dispde a Directiva sobre comércio
electronico que tera que ser transposta para o
direito interno até Janeiro de 2002. N&o se
esgueca de guardar no seu computador e/ou
imprimir tudo o gque se relaciona com a nota de
encomenda que acabou de enviar (paginas da
Net do fornecedor, publicidade se existir,
condicOes gerals e especiais) para tentar evitar
algum dissabor.

E sealgo correr mal ?

Se tomou as precaucdes que temos assinalado
€ provavel que ndo venha a ter problemas. No
entanto, se tal acontecer, a sua actuagao
depende do problema que surgir.

Como regra geral, ndo se esqueca que dispbe
sempre de um periodo de reflexdo de 7 dias
Uteis a contar da data da assinatura do
contrato ou da recepcdo dos produtos,
consoante o que for posterior, paralhe por fim.
Isto &, nos 7 dias seguintes adata de entrega da
enco-menda pode pér fim ao contrato. Para
iss0 ndo precisa de justificacdo. Se mudou de
ideias, se a representacdo do produto que viu



na Net ndo corresponde ao que lhe foi
entregue, ou se 0 que recebeu ndo era o que
gueria, pode sempre pér fim ao contrato dentro
do prazo j& referido. Deve fazé-lo por carta
registada com aviso de recepcdo (ou outro
Meio que prove 0 envio e recepcao da carta).
Por isso, € muito importante verificar e testar o
produto ou servico que adquiriu logo que o
recebe. Isto ndo quer dizer que passado o
prazo de reflexdo ndo tenha forma de se
defender, s6 que se torna significativamente
mais dificil. E necessario ainda ter em conta
outras situagoes.

Por um lado, o consumidor pode ter deixado
passsr 0 prazo de reflexdo porgue,
aparentemente, tudo estava bem, mas quando
comegou a utilizar o produto ou o resultado do
Servico comegaram também os problemas.

Por outro, normamente o objectivo dos
consumidores € comprar um produto ou um
servico para satisfazer uma necessidade
previamente identificada e sentida.

Assim, desistir do contrato gpenas diminui 0s
prejuizos, mas ndo satisfaz a necessidade que
esteve na origem da compra.

Nestas situacoes, contacte sempre o fornecedor
e procure resolver com ele o problema
Normamente é mais rapido e satisfatorio.
Estgla, no entanto, atento aos prazos pois ha



fornecedores que tentardo ganhar tempo para
gue estes sgjam ultrapassados.

Faca a sua reclamac&o por escrito e procure
gue elainclua este tipo de informacao:

Dataeloca na Net onde comprou;

Data da encomenda;

Quanto e como pagou (cartdo de
crédito, cheque etc.);

O motivo da reclamagéo e outros dados
gue julgue serem importantes para resolver o
problema;

Que solucéo pretende para a sua
reclamacdo (por ex.. se pretende a reparacéo
do produto, a sua substituicdo, reducdo do
preco ou por fim ao contrato).

A encomenda ndo foi entregue no prazo
combinado...

Deve estar atento a data em que combinou a
entrega do produto ou do inicio da prestacdo
de servicos. Se este prazo foi ultrapassado e
mantiver interesse na compra que realizou,
deve contactar a loja e exigir que facam a
entrega em novo prazo que lhe devera ser
comunicado por escrito (ou por correio
electrénico).

Se pagou com cartdo de crédito, tenha em
atencdo a data em que é provavel que apareca
0 débito no seu extracto. O fornecedor pode



estar a tentar ganhar tempo para receber o
pagamento mesmo sem entregar o produto. O
repudio da compra sO € possivel até aquela
compra ser efectivamente debitada na sua
conta bancéria.

Se 0 prazo de entrega do produto foi
ultrapassado e perdeu interesse na compra,
entdo devera desistir do contrato e solicitar a
devolucéo de todas as quantias ja pagas. Se
teve prejuizos por ndo ter recebido o produto
em tempo oportuno podera também exigir uma
indemnizag&o.

Os produtos ou servigcos entregues néo
correspondem aos que compre...

Um dos principais direitos que qualquer
consumidor tem, sgja qual for a forma de
comércio que Uutiliza, é o direito a qualidade
dos bens e servicgos.

A lel portuguesa afirma que a qualidade de um
bem ou servico se verifica pela sua aptidéo
para satisfazer os fins a que se destina e
produzir os efeitos que se |he atribuem. Esta
aptiddlo € medida segundo as hormas
legdmente estabelecidas ou, se elas néo
existirem, de acordo com as expectativas do
consumidor.



Significa isto que se um determinado produto
ndo tem qualidade (por ex.: um automovel que
ndo anda; um maquina de lavar roupa que
estraga aroupa), néo pode ser vendido.

Por 1sso, ndo aceite produtos ou servicos que
ndo tenham qualidade. Comprou um relégio
que estd constantemente a atrasar-se?
Devolva-o e exija também a devolugdo do seu
dinheiro.

N&o se esqueca gue as caracteristicas inseridas
NnosS manuals ou ha caixa, assm como a
publicidade que se |he referia, fazem parte do
contrato que celebrou ao adquirir esse produto.

Em Portugal, todos o0s produtos néo
consumiveis beneficiam de uma garantia
minima de bom estado e bom funcionamento
de 1 ano, sgam novos ou usados. Se forem
imoveis o prazo € de 5 anos. Este prazo de
garantia suspende-se enquanto o produto se
encontra a ser reparado (por ex: suponha gque
comprou uma televisdo no dia 10 de Janeiro de
2001, esta avariou-se em 08/12/2001, o
aparelho esteve em reparacdo durante um meés,
logo o prazo de garantia de 1 ano sO termina
em 10 de Fevereiro de 2002).

Se 0 produto ainda estiver no prazo de garantia
e encontrar nele um defeito (avaria), tem um
prazo maximo de 30 dias para 0 comunicar ao
fornecedor (este prazo passa para um ano se se



tratarem de imoveis). Deve fazé-lo por carta
registada com aviso de recepcdo (ou outro
meio que prove a data de envio e recepcdo da
reclamacao). Se o fornecedor nada fizer, tem 6
meses para recorrer aos tribunais. Se deixar
passar estes prazos perde este seu direito.

No caso da prestacdo de servicos € diferente:
tem 30 dias, desde a data em que aceitou o
servico que lhe foi prestado, para informar o
respectivo fornecedor dos defeitos que
encontrou nele. Se ele nada fizer ou fizer
apenas parte, tem um ano a partir da data em
gue o informou dos defeitos para recorrer aos
tribunais. Se o consumidor ndo conhecia 0s
defeitos quando aceitou 0 servico, este prazo
conta-se a partir do momento em gue informou
o fornecedor dos defeitos que entretanto
descobriu; mas nunca pode exceder dois anos
sobre a data em que aceitou o servico.

Nao foi isto que eu compraei...

Se 0 produto que l|he entregaram ndo
corresponde, em nada, a0 que encomendou, é
provavel que se trate de um engano pelo que,
se ainda mantém interesse na compra, deve
contactar o fornecedor para este resolver a
dtuacdo. Se deixou de ter interesse, exija a
devolucdo do seu dinheiro e faca 0 mesmo
com o produto. Em qualquer destas situactes



ndo tera que pagar quaisquer despesas de
devolucéo.

Entregaram-me um produto avariado...

A situacdo é diferente quando ha entrega de
um produto avariado (por exemplo, um livro
com paginas estragadas mas legiveis, uma
calculadora que ndo funciona, uma magquina
fotografica em que o flash néo dispara). Nestes
casos pode exigir ao fornecedor, sga ou nédo
deste a culpa do sucedido, que conserte 0
produto; que o substitua; que fagca uma
reducdo no preco; ou que lhe devolva o
dinheiro porque perdeu interesse no produto.

O que deve exigir depende da Situacdo em
concreto e nada obriga a que siga esta ordem.
Por exemplo, no caso do livro a reparagdo €
impossivel, mas ja podera fazer sentido a
reducdo do preco ou a substituicdo, tudo
dependendo do interesse do consumidor. No
caso da méaquina fotogréfica o mais razoavel ja
parece ser a reparagdo, mas, mais uma vez, o
consumidor ndo estd obrigado a aceitéla.

E, essencialmente, uma questdo de bom senso.
Devera andlisar a questdo tendo em contas a
dtuacdo concreta e, nomeadamente, a sua
motivacao para comprar determinado produto.



Assim que detectar um defeito no produto que
comprou tem que actuar rapidamente, como
referimos atras. Os prazos sao curtos.

A quem posso recorrer?

Na resolucéo de um conflito, e apds o contacto
directo do consumidor com o fornecedor, ha
normamente vérias fases, sem que sga
necessario passar obrigatoriamente por todas
elas.

— Mediacao do conflito por uma entidade
terceira

Se a tentativa de resolucdo directamente com o
fornecedor n&o resultar pode recorrer ao apoio
de um profissional (advogado ou solicitador)
ou de entidades que fazem mediacéo deste tipo
de conflitos. A intervencdo destas entidades
Nao suspende os prazos que estiverem a correr,
pelo que devera controla-los com muito rigor e
nao deixar que a questdo se arraste.

Podera recorrer:

Ao Instituto do Consumidor, com atendimento
pessoa na LOJA do CIDADAO sita na Rua
Abranches Ferrdo Lote 10, Edificio Atlanta 2
em Lisboa ou, por escrito, para a P¢. Duque de



Saldanha, 31, 2° - 1069-013 Lishoa Teefone:
21 356 46 00 — Fax: 21 356 47 19, Email:
consumo@ic.pt;

Ao CIAC/GIAC - Centro de Informacdo
Autérguico ao Consumidor - da sua residéncia,
cujo endereco pode encontrar em www.ic.pt;

Ao PAC - Posto de Atendimento ao
Consumidor - a funcionar nas estagbes dos
Correlos em Vila Francade Xirae Moita;

As Associagbes de Consumidores cujos
enderecos pode encontrar em www.ic.pt.

Quando os fornecedores aderem a codigos de
conduta, é provavd que exista agum
procedimento de mediacdo dos conflitos. Por
exemplo, se fornecedor em causa tiver aderido
a0 Web Trader da DECO obrigou-se a aceitar
a mediacdo desta associagdo e, em caso de
insucesso, a intervencdo de um Centro de
Arbitragem de Conflitos de Consumo.

— Centros de Arbitragem de Conflitos de
Consumo

O recurso aos centros de arbitragem tem a
vantagem de ambas as partes aderirem de livre
vontade a esta solucdo, aém de ser uma forma
informal e rgpida de resolver os conflitos.



A competéncia dos centros de arbitragem é
territorialmente limitada e o valor do conflito
nd pode exceder os 750.000$00, com
excepcao dos Centros de Arbitragem de Braga
e do Algarve - em gue os conflitos ndo podem
exceder os 3.000.000$00 - e dos do Sector
Automével e de Seguro Automovel (este
ultimo ainda ndo estd em funcionamento), de
ambito naciona e sem valor limite.

A maioria dos Centros de Arbitragem também
presta informagdes sobre matérias da sua
competéncia e faz a mediacdo dos conflitos de
CONSUMO.

A decisdo tomada pelo arbitro tem o mesmo
vaor que uma sentenca de um tribuna de
primeira insténcia e pode, por isso, executar-se
e recorrer-se dela junto dos tribunais judiciais
competente, desde que se verifiguem os
pressupostos legais.

Existem os seguintes Centros de Arbitragem:

CENTRO DE INFORMACAO E
ARBITRAGEM DE BRAGA

Competéncia Territorial: Municipios de Braga,
Amares, Povoa do Lanhoso, Vila Verde,
Vieirado Minho e Terras do Douro
Competéncia Material: Conflitos de Consumo
Competéncia em razdo do vaor: aé
3.000.000$00



Contactos: R. D. Diogo de Sousa, 91 — 4700-
422 Braga
Telefone: 253 61 74 41 — Fax: 25320 17 50

CENTRO DE ARBITRAGEM DE
CONFLITOS DE

CONSUMO DO VALE DO AVE
Competéncia Territorial: Municipios de Vieira
do Minho, Pévoa do Lanhoso, Fafe,
Guimarées, Vila Nova de Famalicdo, Santo
Tirso, Vilado Conde e Pévoa do Varzim
Competéncia Material: Conflitos de Consumo
Competéncia em razdo do vaor: até
750.000$00

Contactos. R. Capitéo Alfredo Guimaraes, 1 —
4800-019 Guimaraes

Telefone e Fax: 25351 1385/ 253 51 87 19

CENTRO DE INFORMACAO DE
CONSUMO E

ARBITRAGEM DO PORTO

Competéncia Territorial: Cidade do Porto
Competéncia Material: Conflitos de Consumo
Competéncia em razdo do vaor: até
750.000$00

Contactos: R. Damiéo de Gais, 31, loja 6 —
4050-225 Porto

Telefone: 22 502 97 91 / 22 550 83 49 — Fax:
22502 61 09

CENTRO DE  ARBITRAGEM DE
CONFLITOS DE
CONSUMO DO DISTRITO DE COIMBRA



Competéncia Territorial: Distrito de Coimbra
excepto Miranda do Corvo e Pampilhosa da
Serra

Competéncia Material: Conflitos de Consumo
Competéncia em razdo do vaor: até
750.000$00

Contactos. Arco de Almedina, no 20-22 — 3
000-422 Coimbra

Telefone: 239 82 16 90/239 82 12 89/239 82
03 27

Fax: 239 82 16 90
www.terravista.pt/silene/3122

CENTRO DE ARBITRAGEM DE
CONFLITOS DE

CONSUMO DE LISBOA - CACCL
Competéncia Territorial: Cidade de Lisboa
Competéncia Material: Conflitos de Consumo
Competéncia em razdo do vaor: até
750.000$00

Contactos:. Mercado Chdo de Loureiro —
1100-145 Lisboa

Telefone: 21 888 35 35/ 21 888 36 23 — Fax:
21 888 37 67

CENTRO DE ARBITRAGEM DO SECTOR
AUTOMOVEL - CASA

Competéncia Territorial: Portugal

Competéncia Materia: Prestacdo de servicos
de assisténcia e manutencdo, reparacdo
automovel, compra de veiculos usados (e
brevemente também novo), fornecimento de
combustiveis



Competéncia em razéo do valor: llimitada
Contactos: Av. da Republica, 44, 3° Esq.° —
1050-194 Lisboa

Telefone: 21 795 16 96 — Fax: 21 795 21 22

CENTRO DE INFORMACAO, MEDIACAO
E ARBITRAGEM DOS SEGUROS
AUTOMOVEIS - CIMASA

Competéncia Territorial: Portugal

Competéncia Material: Litigios decorrentes de
acidentes de viacdo em que SO estgam em
causa danos materiais

Competéncia em razéo do valor: llimitada
Contactos: (Em instalagéo)

CENTRO DE INFORMACAO, MEDIACAO
E ARBITRAGEM DE CONSUMO DO
ALGARVE - CIMAAL

Competéncia Territoria: Algarve

Competéncia Material: Conflitos de Consumo
Competéncia em razdo do vaor: até
3.000.000$00

Contactos. Av. 5 de Outubro, 18-20 — 8001-
902 Faro

Telefone: 289 800 401 - 289 800 403 — Fax:
351 289 800 402

E-mall: cimaa©net.sapo.pt

TribunaisJudiciais



Pode também recorrer aos tribunais. Néo é
forcosamente uma solucéo cara embora sgja,
provavelmente, morosa. Em Portugal, este tipo
de accoes, nos termos da Lei de Defesa do
Consumidor, esta isenta de custas judiciais, 0
gue dignifica que se limita a pagar os
honorarios ao seu advogado ou solicitador, se
aelesrecorrer.

E os conflitos internacionais?...

Uma das questbes simultaneamente mais
complicadas e mais importantes para 0s
consumidores é saber, no caso de um conflito
gue envolva um fornecedor estabelecido num
pais estrangeiro, mesmo que da Unido
Europeia, qua é ale e o tribuna onde vai ser
julgada questdo.

Imagine que, sentado no seu computador em
Lisboa, compra um frigorifico a uma empresa
estabelecida na Alemanha mas que vende os
seus produtos na Net para todos os paises da
Unido Europeia. O frigorifico foi entregue mas
o congelador ndo funciona. O didogo directo
com o fornecedor e a mediagdo do conflito ndo
resultaram, pelo que se vé obrigado a recorrer
aos tribunais judiciais. Qual é a lei que se
aplica. a portuguesa ou a dema ? Em que
tribunal vai esta questdo ser julgada, num
tribunal portugués ou aemdo? Para s a



resposta a estas questdes € fundamental, pois a
dificuldade no recurso aos tribunais e as
despesas envolvidas crescem
significativamente se a lei e o tribuna forem
0s alemaes.

As convencdes que tratam deste assunto ndo se
referem  especificamente a0  comércio
electronico, nem forem pensadas tendo em
conta esta nova forma de comércio. Aliés,
estdo em profunda revisdo. Distinguem duas
situacdes, consoante tenha sido o consumidor
a tomar a iniciativa ou, pelo contrario, tenha
sido o fornecedor.

No primeiro caso, a lei e o tribuna aplicaveis
s80 os do fornecedor, pois foi 0 consumidor
gue se deslocou ao pais e que quis comprar um
determinado produto e, em consequéncia, deve
também ser ele a dedocar-se a0 pais do
fornecedor pararesolver o seu problema.

No segundo caso, a lei e o tribunal aplicaveis
sd80 os do consumidor, e o raciocinio que
conduz a esta conclusdo € o mesmo, ja que foi
o fornecedor que disponibilizou, ou pelo
menos ofereceu, 0s seus produtos no pais do
consumidor. Logo, € nesses tribunais que se
devem resolver os conflitos que dai surjam.

Mas como € que se medem as deslocacdes no
ciberespaco onde se da o comércio electrénico
? Uma forma possivel de analisar esta situacéo
€ que nos parece adequada, é entender-se que,
guando um fornecedor abre uma loja na Net e



ndo define qual é a sua zona geografica de
oferta, esta a abrir uma loja em cada pais onde
houver um consumidor que pretenda adquirir
0S seus produtos. Assim, no comércio
electronico o consumidor sO toma a iniciativa
guando contacta directamente um fornecedor
gue ndo oferece produtos para 0 seu pais e
consegue que, mesmo assim, este lhos envie.
Em todas as outras situacdes é o fornecedor
gue toma a iniciativa e, em consequéncia,
aplicar-se-a a lei e o tribuna do pais do
consumidor.

No entanto, € importante ter consciéncia que
esta € uma questdo por definir. N&o ha ainda
nem legidacdo especifica para o comércio
electrénico, nem decisdes dos tribunais sobre
este assunto.

CUIDADO COM ASARMADILHAS...
O “junk-mail”

"Junk-mail" é a publicidade, nunca solicitada,
gue entope a sua caixa de correio electronica.
Em Portugal ndo h4, por enquanto, nada que o
consumidor possa fazer a ndo ser exigir a
guem lhe envia a publicidade que o retire da
sualista. Mas, quando se transpuser a directiva
sobre comércio electrénico para o direito
interno vai ser introduzido um registo para este



efeito, semelhante a0 que j& existe para o
correio normal. Nessa altura, podera inscrever-
Se nesse registo e deixar de ser incomodado
com este "lixo publicitario”.

Os Perfisde Consumo

Navegar € descobrir e os portugueses tém
tradicbes histéricas nesta matéria. Todavia,
tenha em atencdo que, ao navegar, pode estar a
ser seguido e as opcoes que faz podem estar a
ser armazenadas para definirem o seu perfil de
consumo e, com muito mais eficacia, enviar-
lhe publicidade dirigida aos gostos que
demonstrou ao escolher determinadas péginas
na I nternet.

Esta "espionagem” é redizada através dos
chamados "cookies', que mais ndo sdo do que
uma informacdo colocada no seu computador,
aqual pode conter as escolhas que efectuou ou
toda a sua navegacdo pela Internet, relatando
depois essas informagbes a quem 0s enviou
para la Para evitar esta violacdo da sua
privacidade pode configurar o seu computador
de forma a ser avisado de cada vez que detecta
um "cookie" ou, entdo, apagar os "cookies’,
normamente armazenados num ficheiro
chamado "cookiestxt', no fim de cada

navegacao.



Virus | nformaticos

Rede aberta que liga computadores em todo o
mundo, a Internet € um Optimo condutor para
0s virus informéticos.

Tenha sempre um bom programa anti-virus
activo e actualizado no seu computador.
Elimine, sem abrir, 0 correio eectrénico cuja
proveniéncia desconhece.

Evite os locas da Internet  menos
recomendaveis, pois  sdo excelentes
transmissores de virus.

Se recebeu uma mensagem de correlo
electronico infectada avise 0 seu emissor, e
repare, de imediato, 0 seu computador.

Servicos de Audiotexto na Net

Normamente as chamadas que efectua para
navegar na Internet sdo locais. Tenha, no
entanto, atencdo que em determinados locais
da Internet pode ser levado, sem que disso se
aperceba, a efectuar chamadas de audiotexto,
Ou Sgja, aum preco muitissimo superior.



Deve prestar muita atencéo a todos os indicios
de que estd a efectuar uma nova chamada
telefonica

N&o fique descansado pelo facto de ter a sua
linha telefénica barrada para este tipo de
Servigos.

As chamadas internacionails, mesmo que
também sgam para audiotexto, ndo estdo
abrangidas pelo barramento.

Palavra-Chave

Tenha um especial cuidado com a sua palavra
chave para aceder a Internet. Ndo a divulgue
junto de outras pessoas e mude-a com
frequéncia. H& varios casos de consumidores a
quem foi "roubada’ a password. E muito f&cil
fazé-lo.

Siga as recomendagbes do seu Fornecedor de
Acesso alnternet (1SP).

DESVENDAR O FUTURO...

Do que ficou dito pode concluir-se gque o
comeércio electronico, como nova forma de
comércio, apresenta algumas novidades e



problemas especificos. Por esse motivo,
fornecedores e  consumidores  sempre
reivindicaram legidacéo especialmente
pensada para estas questdes. Nao que as leis ja
existentes ndo resolvam os problemas que vao
surgindo mas - como se pode verificar no caso
da le e tribunal aplicavel - deixam muitas
pontas soltas que abrem caminho a aguma
incerteza e falta de confianca.

Por esse, motivo o0s véarios paises do mundo
tém vindo a produzir legidacdo sobre este
assunto bem como mecanismos de resolucéo
de litigios. E o que se passa na Unido
Europeia, onde ja foi aprovada a Directiva
sobre comércio electronico, estd em vias de
aprovacd0 um regulamento sobre a le e
tribunal aplicavels (Regulamento de Bruxelas)
e foi também lancada uma Rede de
Organismos de Resolucdo Extrgudicia de
Conflitos de Consumo.

Estas sd0 adgumas das medidas que o futuro
nos reserva. Os contornos ainda ndo estdo
totalmente definidos mas, mesmo assim, vale a
pena espreitar 0 que se esta afazer.

A Directiva sobre o Comércio Electrénico

Aprovada em Junho de 2000, a directiva sobre
0 comeércio electronico tem que ser transposta



para o direito interno dos Estados que
compdem a Unido Europela no prazo de 18
meses, ou sga, até Janeiro de 2002.

Esta directiva néo traz grandes novidades, pois
nao tomou posicdo sobre as questées mais
polémicas. Limitase a acrescentar algumas
obrigagbes para os fornecedores tendo em
conta as especificidades do comércio
electronico.

No caso especifico de Portugal, tem um
particular interesse o facto de obrigar acriacéo
de um registo em que se inscrevem O0S
consumidores que ndo quiserem receber
publicidade n&o solicitada no seu correio
electronico. Este sistema ja existe para o
correio normal mas ndo para o electronico. Por
outro lado, tem também interesse o facto de se
incentivar a elaboracdo de codigos de conduta
e a resolucao dos conflitos de consumo extra-
judicialmente.

O Regulamento de Bruxelas

Foi aprovado em Setembro pelo Parlamento
Europeu o chamado Regulamento de Bruxelas,
faltando apenas a sua adopcéo pelo Conselho.
Este regulamento € muito importante para 0s
consumidores na medida em que lhes da a
possibilidade de escolherem qua o tribunal



competente para julgar os conflitos de
consumo que ocorrerem na Internet - o do
domicilio do fornecedor ou o do consumidor,
desde que o fornecedor tenha dirigido, de
aguma forma, a sua actividade para este
altimo.

A Rede Europeia de Organismos de Resolucéo
Extrgjudicial de Conflitos de Con-sumo (EEJ
NET)

Esta rede, cujo ponto de contacto em Portugal
€ o Ingtituto do Consumidor através do Centro
Europeu do Consumidor (CEC ou
Euroguichet), tem como objectivo facilitar o
acesso a justica por parte dos consumidores no
gue se refere a conflitos que envolvam paises
diferentes.

Estas reclamagbes sdo enviadas para 0 ponto
de contacto do pais do fornecedor, em regra
outro Euroguichet, que as encaminha para os
organismos  extrgudicials ou  entidades
reguladoras com poderes de fiscalizagéo
competentes, ou promove directamente a
mediacdo se ndo existir nenhum organismo
extrgudicial.

PRINCIPAL LEGISLACAO

* Codigo Civil



» Decreto Lei n.° 272/87, de 3 de Julho -
Vendas ao domicilio, por correspondéncia, em
cadeia e vendas forcadas,

» Decreto Lei n.° 330/90, de 23 de Marco -
Cadigo da Publicidade

* Lel n.° 24/96 de 31 de Julho - L&l de Defesa
do Consumidor;

* Lal n° 67/98, de 26 de Outubro - Le de
Proteccéo de Dados

» Decreto Lei n.° 290-D/99, de 2 de Agosto -
Regime Juridico dos documentos el ectrénicos
e daassinaturadigital;

* Decreto Lei n.° 375/99, de 18 de Setembro -
Equiparacéo entre a factura emitida em suporte
de papel e afactura electronica.
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O CENTRO EUROPEU DO CONSUMIDOR
de Portugal, criado por iniciativa conjunta do
Instituto do Consumidor e da Comissdo
Europela, pertence a uma Rede Europeia de
Centros de Informagdo que tem por objectivos:
. Disponibilizar informacdes e responder
a questdes de consumo de ambito europeu;

. Mediar  conflitos de  consumo
transnacionals  (entre  consumidores e
fornecedores localizados em Estados Membros
diferentes).



